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  ییسازمانسازمان  ییندهاندهاییفرآفرآ  ییچگونه براچگونه برا

  ؟؟ممییرسم کنرسم کنفلوچارت فلوچارت 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 رشت ید بهشتیشه ییو ماما یپرستار دانشکده

 (  EDO)یدفتر توسعه آموزش علوم پزشک
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  ست؟ست؟ییند چند چییفرآفرآ
 

فرآيند  آورد. یرا بوجود م یو مرتبط بوده که محصول خاص یمتوال یتهایفرآيند مجموعه فعال

ای مشخص و مرتب شده از فعالیتهای کاری در يك محدوده زمـانی و مكانی معین است مجموعه

 باشد، یند ميدر روند فرا یاصل رندهیم گیکه تصم یفرد مشخص شده است. کـه شروع و خاتمه آن

ر یفرآيند درگاز مراحل عملكرد  یكيکه حداقل در  یگردد. هر کس یند  محسوب ميصاحب فرا

د يها با یمشتر یازها و خواسته هایبه ن يیپاسخگو یبرا گردد. یباشد،همكار فرآيند محسوب م

لازم را خواهد  يیکارا یند زمانيك فراي. لازم را داشته باشند یو اثربخش يیموجود کارا یندهايفرا

 رد.یانجام گو  یانتخاب، طراحداشت که به صورت درست 
 

  در سازماندر سازمان  ییندندییت نگرش فرات نگرش فراییاهماهم
 سازد. یت موجود سازمان رهنمون میکارکنان را به شناخت جامع وضع 

 عوامل موثر بر  يیك مسئله شناخته شود،شناسايمختلف  یتمام اجزا و قسمت ها یوقت

 ر خواهد بود.يامكانپذ یمختلف به راحت یقسمت ها

 کند. یم یاري یدیکارکنان را در انتخاب راه حل مناسب و کل 

 آورد. یرا در سازمان به وجود م ینگ خودسنجفره 

 آورد. یندها،سنجش جامع را بوجود ميمختلف فرا یبا مشخص نمودن اجزا 

 کند. یدگاه مشترک در کارکنان کمك ميجاد ديبه ا 

 کند. یجاد ارتباط با آنها کمك ميها،به ا یبا شناخت مشتر 

 کند( یافت ميگر را دريد ا واحديجه کار شخص یکه نت یا واحدي: شخص ی)مشتر 

 کند. یت ميرا تقو یدرون بخش ی،هماهنگیداخل یها یبا شناخت مشتر 

 د.ينما یل ميتبد یمسطح و افق یرا به سازمان ها یعموم یسازمان ها 

 را درون خود دارد. یابیش و ارزشيپا 

  ندندییصاحب فراصاحب فرا  ییهاها  ییژگژگییوو
 ند دارديك صاحب فرايند حداقل يهر فرا 

  ند داردين اطلاعات را از عملكرد فرايشتریند بيفراصاحب 

 باشد. یند ميدر فرا یمسئول حل مسائل،مشكلات و گزارش ده 

 ها اطلاع دارد یازمندین از نيريشتر از سایب 
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  ییسسییند نوند نوییمراحل فرامراحل فرا
 يیشناسا  

 نيتدو 

 یاصل یندهايانتخاب فرا 

 ندهايفرا یتوال 

 ندهايتعامل فرا 

 ه تر:به عبارت ساد

 م.یسيم بنویخواه ینكه چه ميم در مورد ایتصم 

 ان يپا یشود و چگونه و چه زمان یند ) از کجا و چگونه شروع مين مرز فراییتع

 ابد(. ي یم

 د .یثبت کن يیرسد را در جا یهر آنچه که به ذهن م 

 د . یب دهیترت یمنطق یت ها را در توالیفعال 

 فتاده مطمئن یاز قلم ن ینكه قسمتيحت آنها و اپس از نوشتن تمام مراحل از ص

 د يشو

  د . ید آن اعلام کنيیند را به فرد صاحب نظر جهت تايفرا 
 

  ندندییفرافرا  ه مراحل ممکن هره مراحل ممکن هریین کلن کلییییو تعو تع  ییییشناساشناساحوه حوه نن
 د:یکن یر را طيز یندها گامهاير فرآین مسییتع یبرا

 .ست شود یدر هر واحد شناخته و ل یجار  یندهاينام فرآ -1

 کاغذ نوشته شود یشود گام به گام رو یند انجام ميهر فرآ یکه برا يیت هایفعال -2

 ن شودییتعو احتمالات ممكن  نديهر فرآ مختلف یرهایمس  -3

ح داده شد و یتوض يلذ( که در یره، مربع، لوزي، دایضیهر فلوچارت ) ب یبا استفاده از شكلها -4

 ند مورد نظر رسم شود.يفرآ یدارد گامها یك معنا و مفهوم خاصيهر
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  واحد آموزش دانشكده: یجار یندهايفرآ از یياهنمونه   :1مثال

 دالوروديان جديند ثبت نام دانشجويفرآ 

 لیاشتغال به تحص یند صدور گواهيفرآ 

 گريد یان در دانشگاههايند مهمان شدن دانشجويفرآ 

 ان به نمره در برنامه هم آواياعتراض دانشجو نديفرآ 

 به استاد یند معرفيفرآ 

 مرخصی تحصیلی دانشجويانيند آفر 

 وا و نويدآبارگذاری دروس در سامانه هم يند آفر 

 ثبت نمراتيند آفر 

 امتحانات و..... یند برگزاريفرآ 

 

 دانشكده:  مختلف یدر واحدها یجار یندهايفرآ از یياهنمونه : 2مثال 

 ونیق  اتوماسيرخانه به دانشگاه از طریندارسال نامه از دبيفرآ 

 ان در کتابخانه يند امانت کتاب به دانشجويفرآ 

 دانشكده  یدر دفتر معاونت آموزش اب رجوع به ارب يیپاسخگوند يفرآ 

 دانشكده یدر خصوص جلسات معاونتها یند اطلاع رسانيفرآ 

 قات دانشكدهیان نامه ها در معاونت تحقيب پروپوزال پايو تصو یند بررسيفرآ 

 یلیلات تكمیان نامه در اداره تحصيب عنوان پايند تصويفرآ 

 یئت علمیه یااعض یقاتیتحق یند ارائه طرح هايفرآ 

 رانيند ورود اطلاعات به سامانه کارمندايفرآ 

 و... ند نحوه نظارت بر تردد کارکنانيفرآ 

 تقاضای تسهیلات اعضای هیئت علمیيند آفر 

 موزشهای اجرا شده در کمیته توانمند سازی اساتید دفتر توسعه آصدورگواهی يند آفر

  (EDO)زشكی موزش پآ

 يند آفر 
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  ندندییان فراان فراییقه رسم نمودار جرقه رسم نمودار جرییطرطر
 

از شكل  شود. یند)فلوچارت( استفاده ميان فرايند از نمودار جريك فراير بهتر عملكرد یتفس یبرا

 یخاص یك معنيشود و هر شكل  یرد نظر استفاده ممو یند هايرسم فلوچارت فرآ یر برايز یها

             .ل(ي)بشرح ذدارد

 .ان آن استيرد و نشان دهنده شروع و پایگیند قرار ميفرآ یدر ابتدا و انتها یضیب -1          

 
 

 

 
 

 نوشته شود تها داخل آنید شرح فعالياست و باانجام شده  یت هایفعالنشان دهنده  ستطیلم -2            

              
 

 

 

ا يباشد که دو حالت بله و   یاز کارها م یشوند منظور مراحلیمشخص م یبا لوز ها یریم گیتصم -3

د ير کند باییر کار تغیند مسياز فرآ یم که اگر در قسمتیر دارند و در هر بخش لازم است فكر کنیخ

 ندک یرا ط یریچه مس

 
 

 

 

 

 شود        یبا فلش نشان داده م انيجر یهاریمس -4                     

 

                               

 

            است گريد فحه صند در يادامه فراره نشان دهنده  يدا   -5
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 ندیفرآ فلوچارت نقشه یکل ینما
 

         

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 ریخ                                                                                                  

 

 

 بله     

 
 

 

 

 

 

 

                                                                             

 

 

 ت/ اقدامیفعال

م یتصم

 یریگ

 ادامه

 ایانپ ادامه

 وعشر

 

 ت/ اقدامیفعال

 

 ت/ اقدامیفعال

 

 ت/ اقدامیفعال
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 یندهایفرآ یاز فلوچارتها ییمثالها

  یسازمان
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